PROHLASENI O OCHRANE
SOUKROMI

Vazeni,

spolec¢nost Allivictus, s.r.o., se sidlem Podhradni 437, Ceska Skalice
552 03, identifikacni Cislo: 279 30 114 zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, v oddile C, &.vlozky
27495 (,spolecnost Allivictus®) si velmi vazi Vasi duvéry a klade velmi
velky dliraz na ochranu Vasich udaju, v€. udaju osobnich, pfi jejich
zpracovani. SpoleCnost Allivictus zpracovava veskeré osobni udaje
vyluéné v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udaja.

Cilem tohoto prohlaseni je informovat o zpracovani osobnich udaju, ke
kterému dochazi v souvislosti s navstévou webovych stranek spolecnosti
Allivictus (www.allivictus.cz, www.efffi.cz, www.efffi-

e.cz, www.cidetex.cz/.com, .eu, .sk, .de) jakoz i o nékterych dalSich
pFfipadech zpracovani osobnich udaju, kdy pfi ¢innostech spolecnosti
Allivictus dochazi ke zpracovani osobnich udaju dalSich osob (napfiklad
zakaznikd v prodejnach, novinaru apod.).

1. Zpracovani protokolovych soubort

V ramci pfistupu na své webové stranky zpracovava Allivictus
protokolové soubory o pfistupu k témto webovym strankam, a to za
ucelem ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu. Protokolové
soubory jsou zpracovavany bez souhlasu navstévnika webové stranky.
Protokolové soubory jsou uchovavany po dobu 1 mésiceod navstévy
pFislusné webové stranky. Zpracovani téchto protokolovych souboru
bude provadét Allivictus sam, anebo timto poveéri treti osobu, zejména
nékterou jinou spolecnost.

V ramci zpracovani protokolovych soubort zpracovava Allivictus
nasledujici udaje, které mohou (ale nemusi) zahrnovat osobni Udaje
navstévnika webové stranky:

webova stranka, z niz navstévnik prislusSnou webovou stranku Allivictus
navstivil;
IP-adresa;

datum pfistupu a doba pfistupu;
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pfipadny dotaz navstévnika;
kéd odpovédi http;
prenasené skupiny dat;

udaj o prohlizeCi a operacnim systému pocitaCe navstévnika webove
stranky.

2. Zpracovani osobnich udaju pro zasilani newsletteru

V pfipadé zajmu navstévnika o zasilani newsletteru a dalSich reklamnich
sdéleni, bude Allivictus za témito ucCely zpracovavat, na zakladé
souhlasu, poskytnuté osobni udaje takovéhoto navstévnika, a to vzdy
minimalné v rozsahu emailové adresy. Pokud poskytne Allivictus
navstévnik rovnéz své identifikaéni udaje (titul, jméno, pfijmeni),
zpracovava Allivictus za uvedenymi ucely i tyto udaje. Obsah newsletteru
a dalsi reklamni sdéleni mohou byt personalizovany na zakladé
poskytnutych udaju a dalSich udaju pro personalizaci obsahu, které
Allivictus zjisti z chovani navstévnika na webovych strankach, pfipadné
newsletteru.

Osobni udaje navstévnika Allivictus zaCne zpracovavat az pote, co
navstévnik vyplni do pfislusného formulare pro objednavku zasilani
newsletteru a dalSich reklamnich sdéleni své udaje a nasledné zadani
objednavky potvrdi odpovédi dle instrukce v doru¢ené emailove zprave.
Nebude-li zadani objednavky potvrzeno, navstévnikem do formulare
zadané udaje budou bez zbyteéného odkladu zlikvidovany.

Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného
souhlasu. Samotné zpracovani poskytnutych osobnich udaji bude
provadeét Allivictus sam anebo timto povéri tfeti osobu.

Souhlas s timto zpracovanim osobnich udaju je zcela dobrovolny, a
muze byt kdykoli odvolan, a to jak zaslanim oznameni o odvolani
souhlasu pisemné na adrese sidla Allivictus (viz vySe). Udéleny souhlas
|ze odvolat rovnéz kliknutim na odkaz ,Odhlasit Allivictus Newsletter*

v zaslaném newsletteru nebo reklamnim sdéleni. Bez udéleni souhlasu
neni zasilani reklamnich sdéleni spolecnosti Allivictus mozné.

3. Zpracovani osobnich uadaji v souvislosti s koupi zbozi v e-shopu
V pfipadé nakupu zboZzi v na www.allivictus.cz, www.efffi.cz, www.efffi-
e.cz, www.cidetex.cz/.com, .eu, .sk, .de, bude spole¢nost Allivictus
zpracovavat osobni Udaje zakaznika, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, e-
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mailova adresa, telefonicky kontakt a adresa pro doruCeni zboZzi, pokud

ma byt zbozi dodano na adresu ur€enou v objednavce.

Zpracovani vy$e uvedenych osobnich udaju zakaznikd bude spole¢nost
Allivictus provadét za ucelem realizace uzaviené kupni smlouvy, dodani
objednaného zbozi, a v neposledni fade také za ucelem ochrany svych

prav a pravem chranénych zajmu.

Spoleénost Allivictus bude vySe uvedené osobni udaje zakazniku
zpracovavat po dobu 5 let od uzavreni pfislusné kupni smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji zakazniku bude spolecnost Allivictus
provadét sama, anebo za timto ucelem povéfi, v souladu se platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy, tfeti osobu. V pripadé, kdy bude objednané
zbozi na zakladé zadosti zakaznika doruCovano na adresu uvedenou v
objednavce, poskytne spolecnost Allivictus osobni udaje zakaznika (v
rozsahu: jméno, pfijmeni, telefonicky kontakt a adresu pro doruceni
zbozi) také prisluSnému pfepravci.

4. Zpracovani osobnich adaji v souvislosti s vyfizovanim podnét,

dotazu a reklamaci

Spolec¢nost Allivictus si velmi vazi svych zakazniku, a proto zfidila
zakaznickou linku. Prostfednictvim této zakaznické linky se mohou
zakaznici a dalSi osoby na spole¢nost Allivictus obracet se svymi dotazy
a pozadavky, a to jak telefonicky, e-mailem &i prostfednictvim zasilky
doruCené provozovatelem postovnich a jinych doruCovacich sluzeb.

Pro zodpovézeni dotazl a vyfizeni poZzadavkl adresovanych spolecnosti
Allivictus bude spolecnost Allivictus zpracovavat osobni udaje
poskytnuté osobou, ktera dotaz Ci pozadavek vznesla. Takto poskytnuté
osobni udaje bude spolecnost Allivictus zpracovavat pouze v nezbytném
(poskytnutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni dotazu €i pozadavku,
nevznikne-li potfeba zpracovavat osobni udaje pro jiny ucel (napfiklad
pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spolecnosti Allivictus).
Tyto osobni Udaje jsou poskytovany spolecnosti Allivictus dobrovolnég,
jelikoz bez jejich znalosti by spoleCnost Allivictus nebyla schopna dotaz
Ci pozadavek vyridit, a proto se jedna o bezsouhlasové zpracovani.

Pokud bude prostfednictvim zakaznické linky spolecnosti Allivictus
uplatnéna reklamace vyrobku, bude spoleCnost Allivictus zpracovavat
osobni Udaje téz za uCelem vyrizeni takove reklamace. Pravnim
zakladem pro toto zpracovani osobnich udaju je plnéni smluvnich a
zakonnych povinnosti spolecnosti Allivictus, a proto se jedna o



zpracovani osobnich udaju, které nevyzaduje souhlas osoby uplatfiujici
reklamaci. V souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovava spolec¢nost
Allivictus osobni udaje dale také pro ucely ochrany svych prav a pravem
chranénych zajmu pro pfipad mozného vzniku sporu z reklamace. Ani

v tomto pfipadé neni vyzadovan souhlas navstévnika. Doba, rozsah a
dalSi aspekty zpracovani osobnich udaja pro ucely vyfizeni reklamace
se odviji od povinnosti spole¢nosti Allivictus reklamaci vyridit.

Zpracovani poskytnutych osobnich udaji bude provadét spole¢nost
Allivictus, pfip. za timto uCelem povéfi, v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy, tfeti osobu. Bude-li to vhodné Ci potfebné je
spolecnost Allivictus opravnéna predat zpracovavané osobni udaje svym
dodavatellim a vyrobcim ke zpracovani a vyfizeni dotazu, pozadavku Ci
reklamace. Konkrétni dodavatel &i vyrobce, kterému muze spoleCnost
Allivictus takto osobni udaje predat, se odviji vzdy od vyrobku, ktery je
reklamovan, pfip. jehoz se dotaz tyka, jakoz i od mista jeho zakoupeni (v
riznych mistech muze spolecnost Allivictus vyuzivat pro stejné vyrobky
ruzné dodavatele). Informace o konkrétnim dodavateli €i vyrobci,
kterému mohou byt osobni Udaje poskytnuty Ize zjistit dotazem
adresovanym spole¢nosti Allivictus prostfednictvim e-mailové

adresy info@allivictus.cz.

5. Pouziti souborl cookie a analyza webovych stranek

Za ucCelem zlepSeni fungovani svych webovych stranek, vyhodnoceni
jejich navstévnosti a za ucelem optimalizace marketingovych aktivit
pouziva spolecnost Allivictus na svych webovych strankach cookie
soubory. Cookie soubory jsou malé textové soubory, které jsou ukladany
prostrednictvim prohlizeCe lokalné v pocitaci, pomoci néhoz je webova
stranka zobrazena.

Cookie soubory neslouzi a ani neumoznuji osobni identifikaci uzivatelu
weboveé stranky. Seznam veskerych cookie souboru, které spoleénost
Allivictus shromazduje na svych webovych strankach je k dispozici na
pisemné vyzadani.

V pfipadé, Zze navstévnik webové stranky nesouhlasi

se shromazdovanim cookie souborl, muze zabranit jejich
shromazdovani zménou nastaveni svého prohlize€e. Navod na
deaktivaci a odstranéni Cookies naleznete v napovédé prislusného
prohlizeCe, pfip. se obratte na vyrobce prohliZzece.

Google Analytics a Google Adwords
K analyze webovych stranek pomoci cookies souboru pouziva
spolecCnost Allivictus sluzbu Google Analytics Premium, vyvinutou a
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provozovanou spoleénosti Google Inc., se sidlem Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®).

Analyza pomoci sluzby Google Analytics probiha tak, Ze informace o
uzivani weboveé stranky vytvorené prostrednictvim shromazdenych
cookie souborl jsou pfeneseny na server Google v USA a tam
podrobeny pfislusné analyze. V dusledku anonymizace IP-adres, ktera je
na webovych strankach spolecnosti Allivictus nastavena, dochazi pred
pfenosem dat na server Google v USA ze strany Google ke zkraceni IP-
adresy, a to v nékterém z Clenskych stati EU &i Evropského
hospodarského prostoru. Jen ve vyjimecnych pfipadech je Uplna IP-
adresa prfenesena na server Google v USA a teprve tam zkracena
(anonymizovéana).

Google nebude prenesena data, vC. zkracené IP-adresy, spojovat s
jinymi daty. Prohlaseni Google o ochrané osobnich udaju je k
nahlédnuti zde.

Sbéru cookie souborl a jejich analyze prostfednictvim sluzby Google
Analytics mUze navstévnik webové stranky zabranit jednak zménou
nastaveni prohlizeCe, jak je uvedeno vySe, a dale pak i:

1. kliknutim na nésledujici odkaz, ¢imz bude do pocitate umistén tzv.
opt-out-cookie, ktery zamezi budoucimu ukladani udaju o navstévé
na weboveé strance;

2. instalaci pluginu do prohlizeCe dostupného zde. Tento plugin funguje
jen v pfislusném prohlizeci na prislusném pocitaci a po instalaci
nesmi byt deaktivovan nebo smazan, aby byla zachovana deaktivace
sluzby Google Analytics.

V ramci sluzby Google Analytics vyuziva spolec¢nost Allivictus i
souvisegjici reklamni funkce poskytované Google, jako jsou pfehledy
zobrazeni v reklamni siti Google, roz§ifené reportovani anonymnich
demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) Ci zobrazovani reklam v
obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktl (tzv. remarketing), vE.
sluzby Google AdWords slouZzici k personalizaci reklamy a zlepSeni
zacileni reklamy a tzv. remarketingu. Diky tomu pak mize navstévnikim
svych webovych stranek nabidnout reklamni obsah, ktery pro né bude co
mozna nejzajimavéjsi.

Personalizaci reklamy muUzZe navstévnik webovych stranek spolecnosti
Allivictus vypnout &i upravit prostfednictvim svého uctu Google, a to
pomoci odkazu dostupného zde.

MailChimp
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Spolecnost Allivictus vyuziva k analyze svych webovych stranek a
analyze zasilani obchodnich nabidek a informaci software MailChimp,
ktery je provozovan spole¢nosti The Rocket Science Group, LLC, 675
Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA. Tento
software umoznuje tzv. A/B-testovani a personalizaci nabidek a zasilani
obchodnich nabidek a informaénich sdéleni. V ramci tzv. A/B-testovani
jsou ruznym skupinam uzivatell znazornény odliSné verze nabidek. Diky
tomu je mozné analyzovat, jakym zplusobem se uZivatelé v jednotlivych
verzich nabidek orientuji. Personalizace pak slouzi k upravé nabidek

s ohledem na jeji vyuziti uzivatelem. Na zakladé orientace, aktivity a
délky uzivani nabidek jsou pak provedena pfislusna opatreni za ucelem
personalizace nabidek.

6. Uzivani socialnich plugint

Webové stranky Allivictus obsahuji také socialni pluginy tfetich stran,
pomoci nichz mohou navstévnici webovych stranek sdilet obsah se
svymi pfiteli a dalSimi kontakty. Jedna se o:

plugin sité Facebook, ktery je spravovana spolecnosti Facebook
Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA,;

plugin sluzby Youtube, ktery spravovan spole¢nosti YouTube, LLC
901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, dcefina spole¢nost
Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043; a

plugin sluzby Instagram, ktery je spravovan spolecnosti Instagram
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA.

Prosim vezméte na védomi, ze tyto socialni pluginy nejsou spravovany
Allivictus, ktery tak neni odpovédny za pfipadné zpracovani osobnich
udaju vySe uvedenymi provozovateli (spravci) téchto plugind nebo
webovych stranek, na které odkazuiji, ani za jejich funkénost a ani za
pfipadné Skody, které by jimi mohly byt zptsobeny.

7. Zpracovani osobnich udaji v pripadé skodnich udalosti

Ackoliv se spoleCnost Allivictus snazi takovym situacim prfedchazet a v
co mozna nejvySSi mife je omezit, dochazi v urcitych pfipadech

k situacim, kdy muaze v souvislosti s prodejem vyrobku vzniknout
zakaznikam spolecnosti Allivictus urcita Skoda (jde napfiklad o Skodu
zpusobenou vadnymi vyrobky nebo o Skodu, kterou zakaznici utrpi na
nékteré z prodejen spoleCnosti Allivictus).



V takové souvislosti dochazi ke zpracovani osobnich udaju zakaznikl a
dalSich se Skodni udalosti spojenych osob (napf. svédku apod.), a to

v rozsahu identifikacnich a kontaktnich osobnich udaju, udaji o
zplisobené $kodé a daldich nezbytnych souvisejicich udaji. Ugelem
zpracovani osobnich udaju je v tomto pfipadé vyfeSeni Skodni udalosti a
ochrana prav a pravem chranénych zajmua spole¢nosti Allivictus pro
pfipad mozného vzniku sporu z takovéto Skodni udalosti. Od toho se
odviji téZ doba zpracovani osobnich udaju pro tyto ucely, ktera odpovida
dobé, po kterou spole¢nost Allivictus mlze v této souvislosti osobni
udaje potfebovat a kdy hrozi moznost vzniku sporu ohledné vzniklé
Skody.

Zpracovani poskytnutych osobnich udaju bude provadét spolecnost
Allivictus sama, pfip. za timto ucelem povéfi, v souladu se platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy, treti osobu. Za ucCelem vyreSeni Skodni
udalosti (zejména v situacich, kdy je Skoda zpusobena vadou vyrobku) je
spolecnost Allivictus opravné&na zpracovavané osobni udaje predat svym
dodavateliim ¢&i vyrobcim a nebo své pojistovné. Konkrétni dodavatel Ci
vyrobce, kterému muze spolecnost Allivictus takto osobni udaje predat,
se odviji vZdy od vyrobku, ktery Skodu zpUsobil, jakoz i od mista jeho
zakoupeni (v ruznych mistech muze spole¢nost Allivictus vyuZivat pro
stejné vyrobky rizné dodavatele). Informace o konkrétnim dodavateli €i
vyrobci, kterému mohou byt osobni Udaje poskytnuty Ize zjistit dotazem
adresovanym spolec¢nosti Allivictus prostfednictvim e-mailové

adresy info@allivictus.cz.

8. Zpracovani osobnich adaji novinaru

Novinafi se mohou v souvislosti s vykonem jejich povolani obracet na
spolecnost Allivictus prostfednictvim e-mailové adresy info@allivictus.cz.
V takovém pfipadé spole€nost Allivictus zpracovava jejich (poskytnuté)
osobni udaje za ucelem vyfizeni odpovédi na jejich dotaz.

Osobni udaje poskytuji novinafi dobrovolné a bez jejich znalosti by
spolecnost Allivictus nebyla schopna jejich dotaz vyfidit, proto se jedna o
bezsouhlasové zpracovani. Samotna odpovéd na dotaz novinare je v
systému spolecnosti Allivictus uchovavana po dobu 90 dnd a nasledné je
odstranéna Ci anonymizovana. ldentifikaCni udaje a oblast zajmu
novinare (napfiklad rozSifovani sité prodejen, informovani spotfebitelt o
produktech atd.) zpracovava spolecnost Allivictus dale az po dobu 2 let
(od ukoncCeni aktivni komunikace s novinafem), aby mohla kontaktovat
novinare v situacich, kdy to bude nutné pro ochranu jejich prav a pravem
chranénych zajmu (napfiklad pro fadné informovani vefejnosti). Osobni
udaje jsou proto zpracovavany bez souhlasu novinare.



mailto:info@allivictus.cz
mailto:info@allivictus.cz

Zpracovani osobnich udaji bude v tomto pfipadé provadét spole¢nost
Allivictus sama, pfip. za timto u€elem povéfi, v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy, tfeti osobu.

V pfipadé namitek proti tomuto zpracovani kontaktujte spoleCnost
Allivictus na e-mailové adrese info@allivictus.cz.

9. DalSi prava spojena s ochranou osobnich adaja

V pripadé, Ze spole¢nost Allivictus bude zpracovavat osobni Udaje
navstévnikd webovych stranek, osob volajicich na zakaznickou linku,
zakazniku €i jinych osob v souladu s timto prohlaSenim, nalezi kazdému
z nich (i) pravo na informace o provadéném zpracovani jeho osobnich
udaju, (i) pravo na pristup k jeho osobnim udajum, které spole¢nost
Allivictus zpracovava, (iii) pravo na opravu jeho osobnich udaju, které
spolecnost Allivictus zpracovava, pokud nejsou zpracovavane udaje
spravne, a (iv) dalsi prava, zejména pravo pozadovat vysvétleni ve
spojeni s provadénym zpracovanim osobnich udajud, stejné jako pravo
pozadovat, aby spoleCnost Allivictus provedla pfislusnou opravu Ci
dopInéni osobnich udaji dotéené osoby (a to v&. pfipadné blokace di
likvidace jejich osobnich udaju).

Se svymi dotazy ke zpracovani osobnich Gdaju spole€nosti Allivictus Ci
v pfipadé uplatnéni vySe uvedenych prav se mohou dotCené osoby
obracet na spolecnost Allivictus jakymikoli prostfedky, a to v€. e-mailové
adresy: info@allivictus.cz.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi je platné a uc€inné od 20.4.2018.
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